Rheumazentrum
Rheinland-Pfalz

Rheumazentrum Rheinland-Pfalz
HEILEN HELFEN HANDELN

Wegweiser

Akutzentrum

Verantwortlich: Sprekelmeyer Jirgen GF Erstellt durch: Todaro Daniela

Nummer: 17402 Freigegeben am: 11.02.2025

Revision: 009/02.2025 Freigegeben von: i.A. Zocher-Tiegs, Anja




Rheumazentrum
Rheinland-Pfalz

Wegweiser

Inhaltsverzeichnis

BegriBung Seite 3
Wo finde ich was Seite 4
Das Wichtigste im Uberblick Seite 5
Wissenswertes von A-Z Seiten 6-10



Rheumazentrum
Rheinland-Pfalz

Herzlich willkommen!

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

wir begrifien Sie herzlich im Akutzentrum der RZ Rheumazentrum Rheinland-Pfalz GmbH in
Bad Kreuznach und freuen uns, dass Sie unserem Haus |lhr Vertrauen schenken. Wir mochten
Ihnen den Aufenthalt bei uns so angenehm und erfolgreich wie méglich gestalten.

Um lhnen eine bestmdgliche, an lhre individuellen Lebensumstdnde und Bedurfnisse
angepasste Behandlung zu ermdglichen, orientiert sich unser Team stets an den aktuellen
Standards fur Diagnostik und Therapie und behandelt grundsatzlich in einem multidisziplinaren
Team von Arztinnen und Arzten, Pflegekréften, Physiotherapeutinnen und Physiotherapeuten,
Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten, Diatassistentinnen und Diatassistenten, Sozial-
arbeiterinnen und Sozialarbeitern sowie Psychologinnen und Psychologen.

In diesem Patientenwegweiser haben wir alle wichtigen Informationen fur Sie zusammen-
gestellt, damit lhr Aufenthalt sowohl in medizinischer, als auch in therapeutischer Hinsicht

optimal verlaufen kann.

Sollten Sie die Antwort auf eine Frage trotzdem nicht finden, zégern Sie nicht uns zu fragen.
Das Team des Akutzentrums ist gerne fiir Sie da.

Wir winschen Ihnen eine splrbare und rasche Verbesserung lhres Gesundheitszustandes.

Jurgen Sprekelmeyer Uni. -Prof. Dr. med. Andreas Schwarting
Geschéftsfluhrer Arztlicher Direktor
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Wo finde ich was?

5. Obergeschoss

Vortragsraume 504b, 504c
Sozialdienst 513
4. Obergeschoss

Medizinische Patientenaufnahme 446
Wartezimmer 425
Arztlicher Direktor 416
Sekretariat Arztlicher Direktor 418
Funktionsabteilung / EKG 401
Sonographie 403
PWYV / Doppler-Sono / Handscan / RVA 408
Uberwachung 412
Lungenfunktion / Spiroergometrie 414
Labor 422 - 424
Immunadsorption 421
Kapillarmikroskopie 402
Diatberatung 406
3. Obergeschoss

Pflegestutzpunkt Station IlI 345
Patientenzimmer 301 - 334
Aufenthaltsraum mit Wasserspender 340
2. Obergeschoss

Psychotherapeutischer Dienst 249
Blutentnahmezimmer 224
Infusionszentrum Arztzimmer 222
Kinder- und Jugendrheumatologie Anmeldung 215
Ambulanz (ASV) Anmeldung 245
Ambulanz Behandlungsraume 1 -7 238 — 230
1.0bergeschoss

Pflegestutzpunkt Station | 132
Patientenzimmer 101 - 162
Bulro arztlicher Dienst 126
Ergotherapie 2 / Rapsraum / Therapieplanung 113, 116, 115
Gruppenraum Psychotherapie 117
Tagesklinik 119

Aufenthaltsraum mit Wasserspender 148

Erdgeschoss

Rdntgenabteilung 059
Rezeption 005
Aufnahme 007
Wasserspender 004
Speisesaal 011
Physikalische Therapie 049
Ergotherapie 081, 082
Untergeschos

Physiotherapie 074 - 076
Gymnastikraum Physiotherapie 079

Elektrotherapie 059
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DAS WICHTIGSTE IM UBERBLICK

REZEPTION
An der Rezeption unserer Klinik im Foyer zeigen lhnen unsere Mitarbeitenden den Weg und

geben gerne Auskunft auf Ihre Fragen.

OFFNUNGSZEITEN:

Montag bis Freitag von 7:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Samstag von 8:00 Uhr bis 12:00 Uhr

ESSENSZEITEN IM SPEISESAAL

Fruhstuck:
Mo-So 07:30 Uhr bis 09:00 Uhr

Mittagessen:
11:30 Uhr bis 13:00 Uhr
Am Anreisetag: 13:00 Uhr

Patienten der Ambulanz: 12:30 Uhr

Abendessen:
17:15 Uhr bis 19:00 Uhr
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WISSENSWERTES VONABIS Z

Abfallentsorgung
Helfen Sie uns bei der Mulltrennung. Auf allen Stationen stehen Behalter fur Papier, Glas,
Wertstoffe mit dem griinen Punkt sowie Restabfalle bereit.

Arztliche Visiten
Die Termine flr die arztlichen Visiten entnehmen Sie bitte Threm persénlichen Therapieplan
oder den Hinweistafeln der Stationen.

Auskiinfte und Fragen
Fur Auskinfte und Fragen jeder Art stehen Ihnen alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gerne zur Verfligung.

Besuchszeiten

Wir freuen uns flr Sie, wenn Sie Besuch erhalten. Besuche sind in der therapiefreien Zeit
moglich. lhre Therapie hat in lhrem eigenen Interesse Vorrang. Bitte beachten Sie die
Ruhezeiten.

Das Mitfuhren von Tieren jedweder Art ist aus hygienischen Grunden nicht erlaubt.

Beurlaubung
Eine Beurlaubung oder Unterbrechung der stationdren Behandlung ist nur in begrindeten
Ausnahmefallen mdglich. Bitte bedenken Sie, dass bei einer von Arztin oder Arzt nicht
genehmigten Unterbrechung der stationaren Behandlung Ihr Versicherungsschutz entfallen
kann. Dies gilt auch fur das stundenweise Verlassen des Klinikgelandes ohne arztliche
Zustimmung.

Diat- und Erndhrungsberatung

Unser Unternehmen ist seit 1983 Mitglied der RAL Gutegemeinschaft e. V.

und darf seit dieser Zeit das RAL Glitezeichen - Kompetenz richtig Essen - fihren.

Unser Speisenangebot umfasst vegetarische-, vegane-, aber auch Fleisch- und Fischgerichte,
welche je nach arztlicher Verordnung als Vollkost, brennwertreduzierte Kost, leichte Vollkost
oder als Sonderkostform angeboten werden.

Eine Diatberatung, die an lhre speziellen Bedirfnisse angepasst ist, kann einen positiven
Therapieverlauf unterstitzen und die Umstellung im Alltag erleichtern.

Im Akutzentrum erhalten Sie die Moglichkeit von Einzelberatungen sowie individuellen
Kostabsprachen bei Allergien und Nahrungsunvertraglichkeiten sowie bei Sonderkostformen.

Elektrogerate
Das Aufstellen und Nutzen privater Elektrogerate ist aus sicherheitstechnischen Griinden nicht
gestattet. Ausgenommen sind private Medizinprodukte, Rasierapparat, Fén und Mobiltelefon.
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Energiemanagement

Als fuhrendes deutsches Rheumazentrum sind wir uns der Rolle, die eine gesunde Umwelt fur
unsere Patientinnen und Patienten spielt, bewusst. Deshalb gehort es zu unserer Philosophie,
uns nicht nur der Verantwortung gegeniiber den medizinischen Anforderungen unserer
Gesellschaft, sondern auch den 6kologischen Herausforderungen unserer Zeit zu stellen.
Deshalb gehen wir mit Energie, ob Strom, Wasser oder Gas, im Sinne eines aktiven
Umweltschutzes sorgsam und sparsam um. Damit wir regelmaRig Uberprifen kédnnen, ob
unser Engagement auch wirklich die gewlnschte Wirkung zeigt, belassen wir es nicht bei
vereinzelten EnergiesparmalRnahmen, sondern verankern unser Engagement in einem, die
gesamten Kliniken Ubergreifenden, Energiemanagementsystem.

So konnen Sie mithelfen: Stellen Sie bitte alle elektrischen Gerate ab, wenn Sie ihr Zimmer
verlassen. Schalten Sie bitte zudem das Licht aus. Entfernen Sie Ladegerate nach Abschluss
des Ladevorgangs aus der Steckdose. Liften Sie stoliweise und halten die Fenster ansonsten
geschlossen, wenn die Heizung lauft. Jeder kann dazu beitragen die Umwelt zu schonen -
zum Wohle aller.

Fernseher

Ein Fernsehgerat steht ihnen im Aufenthaltsraum auf Stationen | und Il zur Verfligung.

Alle Patientenzimmer sind mit TV-Flachbildschirmen ausgestattet, die Sie gerne kosten-
pflichtig freischalten und dann nutzen kénnen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Rezeption helfen gerne bei Fragen weiter.

Fragen und Riickmeldungen

Haben Sie aktuelle Beschwerden und Anregungen, so sprechen Sie unser Personal an. Alle
Beschwerden und Anregungen werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern umgehend
an die Zustandigen weitergeleitet und Sie erhalten eine Ruckmeldung, sofern Sie dies
wlnschen.

Im zweiten Schritt kbnnen Sie sich auch an unser Beschwerdemanagement wenden, dieses
erreichen Sie unter der Telefonnummer 0671 93 1215. Bitte fullen Sie zum Ende lhres
Aufenthaltes unseren Fragebogen zur Patientenzufriedenheit aus und werfen ihn in den auf
Ihrer Station befindlichen Briefkasten. Dieser wird immer donnerstags geleert.

Fundsachen

Sollte lhnen wahrend des Aufenthaltes im Hause etwas abhandenkommen, wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihrer Station oder an den Empfang. Sollten Sie
selbst im Hause etwas finden, so geben Sie dies bitte an der Rezeption ab.

Getrianke

In der Eingangshalle, sowie auf der Station | und Il befinden sich Trinkwasserbrunnen.

Diese sind fur Sie kostenfrei. Vorratsflaschen zum Auffillen erhalten Sie zum
Selbstkostenbeitrag an der Rezeption. Eine kostenlose Teeversorgung erhalten Sie im
Aufenthaltsraum von Station | und Ill. Zudem stehen fur Sie in der Eingangshalle
Getrankeautomaten mit diversen kostenpflichtigen Getranken, sowie ein kostenpflichtiger
Snackautomat zur Verfugung.

Handys und Smartphones / Internet

Gerne kénnen Sie lhr Handy, Smartphone oder Laptop/Tablet in unserem Haus nutzen.

Falls Sie einen WLAN-Internetzugang bendétigen, kénnen Sie sich diesen gegen eine
Nutzungsgebihr an der Rezeption freischalten lassen.
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Kaltekammer
Die Kaltekammer befindet sich in der Karl Aschoff Klinik, Therapieebene -3. Die Nutzung ist
nach arztlicher Verordnung maglich.

Kerzen

Aus Brand- und Sicherheitsgriinden ist es in unserem Haus generell nicht zulassig Kerzen und
andere brennende Gegenstande zu benutzen. Dies gilt auch fur die Advents- und
Weihnachtszeit.

Kiihlelemente
Kihlelemente zur Kaltetherapie konnen jederzeit bei unserem Pflegeteam angefordert oder im
Stationszimmer abgeholt werden.

Nachtruhe
Die Klinik schliet taglich ab 20:00 Uhr.

Nachtpflegekraft

Der Nachtdienst ist Uber den Pflegenotruf (roter Knopf) zu erreichen. Zur Sicherheit aller
Patientinnen und Patienten fihrt dieser wahrend der Nacht einen Rundgang durch die
Patientenzimmer durch.

Notfall

Far den Notfall befindet sich in jedem Zimmer und auf der Toilette ein Pflegenotruf.

Bei Notfallen innerhalb des Hauses sind in wenigen Augenblicken ein Arzt und eine Pflegekraft
bei Ihnen. Der Pflegedienst ist 24 Stunden Gber den Pflegenotruf erreichbar.

Parken
Wenn Sie mit dem eigenen Fahrzeug anreisen, haben Sie die Méglichkeit den Parkplatz am
Akutzentrum kostenpflichtig zu nutzen.

Patientenverfiigung
Teilen Sie uns bitte mit, falls bei Ihnen eine Patientenverfiigung vorliegt und stellen Sie uns
diese in Kopie zur Verfiigung.

Post
Falls Sie Post erhalten méchten, adressieren sie diese bitte an die folgende Musteranschrift:

Max Mustermann

Akutzentrum

lhre Zimmernummer

RZ Rheumazentrum Rheinland-Pfalz GmbH
Kaiser-Wilhelm-Stral3e 9-11

55543 Bad Kreuznach

Ihre ausgehende Post kann am Empfang abgegeben oder in den ,Briefkasten® in der
Eingangshalle eingeworfen werden. Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption.
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Reparaturen

Sollten Sie Beanstandungen im Zimmer oder an der Ausstattung haben (z.B. Fenster schlief3t
nicht, Mangel bei der Sauberkeit), so melden Sie dies bitte einem unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Klinik. Wir bemUhen uns, das Problem schnellstmdglich zu beheben.

Rontgen
Die Rontgenuntersuchungen werden im Erdgeschoss des Akutzentrums in der Réntgen-
abteilung durchgeflhrt.

Selbsthilfegruppen
Unsere Partner der Selbsthilfe entnehmen Sie bitte dem Aushang im Foyer.
Bei Interesse an Selbsthilfegruppen kontaktieren Sie bitte unsere Selbsthilfebeauftragte.

Selbsthilfebeauftragte
Anja Zocher-Tiegs, Telefon 0671 93 4525, E-Mail: anja.zocher-tiegs@rheumazentrum-rip.de

Sozialberatung

Der Sozialdienst befindet sich im 5. Stock im Zimmer 513. Sofern erforderlich, werden
Einzeltermine (ber lhre Arztin oder lhren Arzt veranlasst, diese entnehmen Sie Ihrem
Terminplan.

Telefon

Moéchten Sie von Ihrem Zimmer aus telefonieren oder auf Ihrem Zimmer angerufen werden,
melden Sie bitte das Zimmertelefon an der Rezeption an. Die Bereitstellung bieten wir lhnen
als kostenpflichtigen Service an.

Therapie
Zur Gymnastik, dem Entspannungstraining, der Ergotherapie und dem Schlammkneten
kommen Sie bitte in Trainingskleidung oder bequemer Freizeitkleidung.

Unfille
Bei Unfallen wahrend l|hres Aufenthaltes setzen Sie sich bitte unverziglich mit dem
Pflegestitzpunkt in Verbindung.

Verhaltensregeln
Die in unserem Haus geltenden Verhaltensregeln entnehmen Sie bitte unserer Hausordnung,
dem Aushang im Foyer.

Wertgegenstande
Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir keine Haftung fur lhr Eigentum ibernehmen
koénnen.
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Zimmer

Wahrend |hres Aufenthaltes stehen lhnen Einzel- und Doppelzimmer zur Verfigung. Wir
mochten Sie zudem darauf hinweisen, dass Einzelzimmer nur mit entsprechender
Chefarztbehandlung vergeben werden. Sollte keine Chefarztbehandlung bestehen, erhalten
Sie ein Doppelzimmer.

Zimmerreinigung

In den Zimmern findet dreimal in der Woche eine Vollreinigung und zweimal eine
Sichtreinigung statt. Der Sanitarbereich wird taglich gereinigt. Wenn Sie Beanstandungen
haben, teilen Sie diese bitte unserer Objektleiterin Frau Antweiler, Telefon 0671 93 1233, mit.

Zimmerschlissel

Bei der Anreise wird lhnen 1 Schllssel fir das Patientenzimmer ausgehandigt, den Sie bei
Ihrer Abreise an der Rezeption bitte wieder abgeben.

Fur den Verlust des Schlissels oder bei Nichtriickgabe haften Sie selbst. Bitte haben Sie
Verstandnis daflr, dass wir lhnen die durch den Verlust oder die Nichtriickgabe der Schlissel
entstehenden Kosten in Rechnung stellen mussen.

Wir bedanken uns fur |hr Vertrauen.
Wenn Sie zufrieden waren, dann empfehlen Sie uns gerne weiter.
Unter http://www.klinikbewertungen.de konnen Sie uns bewerten.

lhr Team der RZ Rheumazentrum Rheinland-Pfalz GmbH
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